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Kivonat

A ProfiNet szolgaltatdsok és szakemberek keresésére alkalmas webes platform.
Felhasznaloi kiilonb6zo szolgaltatasokat nytjté szakemberek, illetve szolgaltatasokat kereso,
szakmai segitséget igényl6é személyek.

A projekt célja létrehozni egy olyan kommunikécids csatornat a felhasznalok kozott,
amely megkonnyiti a kapcsolatfelvételt és a megrendelt munkék allapotanak nyomon kovetését
mind a két fél szamara. Ugyanakkor vedi a szolgaltatdsokat kinalok adatait és optimalizalja a
keresések eredményeit.

A szakemberek ajanlatai elobbi munkaikra kapott visszajelzések alapjan keriilnek
rangsoroldsra. A hirdetéseket a felhasznald szlrheti nyelv, kategoéria, illetve kulcsszavak
alapjan. Megnézheti az elébbi kliensek véleményét adott szakemberrdl, majd jovahagyott
kapcsolatfelveteli kérés utan tizeneteket kiildhet, idépontot kérhet. A szolgaltatast kinald
kitoltheti sajat profiljat, hirdethet, felllbiralhatja a kapcsolatfelvételi- és idépontkéréseket,
jelezheti, hogy milyen periédusokban aktiv.

A dolgozat a projekt implementécidjahoz felhasznélt modszereket, eszkdzoket es
technologidkat mutatja be, Kkitérve az alkalmazads szerkezetére és a tovabbfejlesztési

lehetdségekre is.
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Bevezeto

A dolgozat a PofiNet szolgaltataskeres6 platform megvalositasat és miikodését mutatja
be. A szoftver célja, hogy segitsen a felhasznaloknak megbizhaté szakembereket talélni,
ezekkel a szakemberekkel kommunikalni, szolgaltatdsokat keresni és igénybevenni.
Ugyanakkor a szakemberek szamara egy hirdetési felllletet biztosit, lathatova téve
szolgéltatasaikat a potencialis tgyfeleknek.

A miik6dés szemléltetésére egy (sajnos) gyakran eléforduld konkrét példa: csétorés. A
legelsé gondolatunk ilyenkor: vizszerelé kell. De nem biztos, hogy konnyii lesz gyorsan
megfeleld szakembert talalni, foként, ha példaul wjak is vagyunk a varosban. Ilyenkor
kovetkezik, hogy barattdl, ismer6stél probalunk kérni telefonszamot, elérhetéséget. Az
Interneten is probalkozhatunk, de itt sem biztos, hogy kénnyen talalunk olyan szakembert, aki
megbizhato, kell6képpen szakképzett, elég kdzel van hozzank és beszél velunk legal&bb egy
kdzos nyelvet. Az ilyen helyzeteken probalna segiteni a ProfiNet.

A rendszer szakemberként regisztralt felhasznaldi rangsorolva vannak a felhasznalok
visszajelzései alapjan. Felhasznaldi profiljukbdl tébbek kozoétt kideril orarendjuk, foldrajzi
helyzetik, illetve az, hogy milyen nyelveket beszélnek. Ha nem elég megbizhatdak, a
felhasznalok kozossegének visszajelzései alapjan ez is hamar nyilvanvaléva valik.

A ProfiNet ugyanakkor a szakemberek személyes adatait is védi. A szolgaltatast
biztositdé szemely megvélaszthatja, hogy Kivel osztja meg a platformra felvitt adatait, Uzenetet
valthat a leendd klienssel, illetve felviheti a munkara szant idéintervallumot, ezzel is garantalva
a félreértések elkertlését.

A dolgozatban bemutatott projekt két {6 részbdl all: egy kdzponti szerverbdl és egy
webes kliens alkalmazasbol. A rendszer adminisztratorai a webes feluleten keresztul kezelhetik
az adatokat, statisztikakat lathatnak a rendszer allapotarol. A felhasznalok kéréseket kiildhetnek
a rendszerben regisztralt szakembereknek, Uzeneteket valthatnak veluk és magukat is
szakembernek jel6lhetik a megfelelé profiladatok megadésaval. A szakemberek szintén a
rendszer felhasznalGi, tovabbi funkcionalitas szamukra, hogy a kliensek kéréseit kezelhetik.

A kozponti szerver Java alapu, Spring keretrendszerek hasznalataval készilt. A webes
felhasznaloi felllet fejlesztésére hasznalt legfontosabb technoldgia az AngularJs.

A dolgozat elsé két fejezetében a projektben felhasznalt eszkdzok és technologidk
lesznek bemutatva. A kovetkez6 részben a ProfiNet rendszer miikodése és megvalositasa lesz
ismertetve. Az utolsé részben a tovabbfejlesztési lehetéségek és a projekttel kapcsolatos

kovetkeztetések lesznek felsorolva.



A ProfiNet projekt a Codespring Mentorprogram keretein belll, a szakmai gyakorlat
id6szaka alatt indult el 2015 augusztusaban. A projekt szakmai koordinalasara a Codespring
harom szakmai iranyitot kért fel, Kando Norbertet, Kintzel Leventét és dr. Simon Karolyt.

Segitségukert halas koszonet.



1. Felhasznalt technologiak

A ProfiNet szerver oldala a Spring [8] keretrendszerre épil, amely minden
funkcionalitast tartalmaz, amire egy 6sszetettebb web alkalmazasnak sziiksége lehet. A szerver
MySQL adatbazist hasznal.

A Spring egy platformfiiggetlen, nyilt forraskodu, Java programozasi nyelven alapuld
keretrendszer, amely egy Inversion of Control (IoC) konténeren keresztil biztositja a
komponensek menedzsmentjét és a Dependency Injection (DI) minta alkalmazésanak
lehetdségét.

A Spring keretrendszer pehelysulyu (lightweight), ami arra utal, hogy a kiilonb6z6
Spring modulokat konny(i beépiteni vagy lecserélni egy alkalmazéson belul. Mivel a Spring
modularis, csak azokat a részeit kell haszndlnunk, amelyekre valdban szikségiink van az
alkalmazasunk mikodéséhez.

A Spring projekt hozzavet6legesen husz keretrendszert tartalmaz, a tovabbiakban a

dolgozatban felhasznalt fontosabb keretrendszerek lesznek réviden bemutatva.

A Spring Boot gyors megoldéast biztosit egy Spring alapu alkalmazas létrehozaséara,
altaldban kisebb projektek esetében hasznaljak. A Spring Boot keretrendszer alapelve a
konvencid a konfiguracio felett (convention-over-configuration), igy prébalja csokkenteni a
programoz6 altal projekt-konfiguraciora forditott id6t, kénnyebb és gyorsabb fejlesztést

biztositva.

A Java Persistence APl (JPA) meghataroz egy egységesitett eljarast a rendszer kozponti
entitasainak a kezelésére, illetve leképezésére egy relacids adatbazis sémara. A JPA meghataroz
egy teljes objektum-relacids leképezést, amely kétféleképpen konfiguralhatd: annotacios

mechanizmus vagy XML leiréallomanyok alkalmazéasaval.



A Spring Data JPA keretrendszer tulajdonképpen egy absztrakcios szint a JPA folott. A
keretrendszer segitségével a legtobb esetben nem szikséges implementalni az adathozzaférési
réteg komponenseit, elegendd a specifikus elnevezési konvenciok alapjan 1étrehozott
interfészeket létrehozni. Az Gsszetetteb lekérdezések esetében az interfészek metodusain
alkalmazott annotécidk segitségével JPQL query-k is megadhatdak. Természetesen, speciélis
esetkben lehetdség van az interfészek megvalositasara is, igy a JPA minden funkcionalitdsa
elérhetd.

A ProfiNet esetében a hattérben a Hibernate [11] keretrendszer szolgal JPA

implementécioként.

Bizonyos esetekben, példaul ha teljes szoveg alapu keresést (full text search) szeretnénk
megvalositani, a relacios adatbazisok altal biztositott indexelési és keresési lehetGségek mar
nem biztos, hogy megfeleld gyorsasadgot és hatékonysagot nyudjtanak. Az ilyen esetekben jo
alternativat jelenthetnek az olyan specializalt technoldgiak és rendszerek, mint a Lucene, illetve
az erre épulo Elasticsearch. A Spring egy absztrakcios szint bevezetésével is tamogatja az
Elasticsearch hasznélatat, a Spring Data Elasticsearch keretrendszer altal. Ez egy rugalmas és
hatékony, nyilt forraskédu keretrendszer, amely az adatokat JSON formaban térolja, valos ideji
kereseseket és elemzéseket téve lehetové.

A ProfiNet esetében a felhasznaloknak lehetdségiik van teljes szoveg alapu keresésre is
a szakértdk profiljdban megadott adatok alapjan. Ennek a funkcionalitdsnak a biztositasahoz

hasznalja a rendszer az eldbbiekben emlitett technoldgiakat.

A Spring a szoftverrendszerek biztonsagi mechanizmusaval kapcsolatos megoldasokat
is biztosit a Spring Security keretrendszer formajaban, a ProfiNet is ezt a keretrendszert
alkalmazza. A keretrendszer segitségével azonositani lehet a felhasznélokat, illetve ellenérzni
lehet hozzaférési jogaikat bizonyos szolgaltatasokhoz.

A Spring Security keretrendszer beépitése az alkalmazasokba viszonylag egyszert,
néhany konfiguraciés adaton és egyszerti annotacion alapszik. A technoldgia tébbfele

autentikacids és autorizacés mechanizmust biztosit, példaul egyszerti felhasznalonév és jelszo



alaput, vagy token alaput, amelyre sajat megkdzelités, vagy az OAuth2 szabvanynak megfeleld

megoldas is hasznalhatd. A ProfiNet token alapy azonositast alkalmaz.

A REST (Representational State Transfer) osztott rendszereken beluli kommunikaciot
meghatéarozd szoftver architektdra. A modellnek megfelelden az adatok eréforrasokként vannak
kezelve, amelyekhez a kovetkez6 tipusu miiveletekkel lehet hozzaférni:

e POST - 1j er6forras 1étrehozasa

e PUT —Iétezo erdforras modositasa

o GET - eroforras lekérése

e DELETE - eroforras torlése

A Spring Web MVC keretrendszer alapvetéen MVC (model-view-controller) elveknek
megfeleld web alkalmazasok fejlesztését tamogatja. Ugyanakkor REST architekturaval
rendelkezé alkalmazasok fejlesztését is elésegiti. Ezt az annotacidés mechanizmus alapjan
valdsitja meg. A fontosabb annotaciok:

e @RequestMapping: az erbforras elérési utvonala, a kérés tipusa, valamint a

visszatéritendo adat formatuma allithat6 be,

e  @RestController: er6forrasok 1étrehozasat teszi lehetove,

e  @RequestBody, @RequestParam, @PathVariable: paraméterek forrasat specifikaljak.

Adatatvitel szempontjabdl az adatok tobbféle formatumban tovabbitddhatnak: egyszerti
szoveg, JSON, HTML, XML stb.

A ProfiNet esetében az adatatvitel JSON formatumban torténik. Az adatcsere a kliens és a

szerver kozott DTO (Data Transfer Object) mintanak megfeleléen valosul meg.

Az AngularJS egy nyilt forraskodu, Google altal kifejlesztett MVW (Model-View-
Whatever) keretrendszer. JavaScript alapt, web alkalmazasok kliens oldali részének
fejlesztését tamogatja.

A keretrendszer segitségével a kliens modul négy 6 részre oszthatd: modell réteg,

megjelenites (view) réteg, vezérld réteg és szolgaltatas réteg.



A modell réteg tartalméat a JavaScript valtozok szolgéltatjadk, a $scope objektum
segitségével. Ha a modell valtozik, akkor a fellleten megjelenitett értékek is valtoznak.

A kontroller réteget JavaScript fliggvenyek alkotjak, ez a megjelenitéshez sziikséges
logikai rész. Minden kontroller sajat $scope-pal rendelkezik, de a $rootscope barhol egységesen
elérhet6, globalis.

A view réteget a HTML oldalon belili kod alkotja, amit az AngularJS kiegészit sajat
attribitumokkal, amelyek segitségével megadhatd, hogy milyen adatok jelenjenek meg,
valamint az, hogy a fellilet adott eseményekre hogyan reagaljon.

A szolgaltatas réteg a szerverrel val6 kommunikacié megvaldsitasaért felel6s.

Az Angular]S lehet6séget ad kiilonb6z6 direktivak megirasara is, amelyek a DOM

Az AngularJS tdmogatja a kiilonb6z6 HTML oldalaknak megfeleld6 URL-ek névhez
val6 kotését is. A HTML oldalon belil alkalmazott direktiva altal megadhat6, hogy az adott
URL-hez kotott oldal mikor t61tédjon be.

A ProfiNet webes felllete a Bootstrap keretrendszer segitségével van felépitve. A
Bootstrap [10] egy elére megirt eszkozkészlet, amely a web kliens stilusanak és kinezetének
megtervezésére ad lehet6séget. Az elére megirt CSS tulajdonsagok mellett szamos JavaScript
bévitménnyel is rendelkezik. A Twitternél fejlesztették ki, és 2011 6ta open-source licensszel

rendelkezik.



2. A ProfiNet projekt

A kovetkezOkben a rendszer funkcionalitdsai, modellje, illetve architektdraja lesz
bemutatva. A megvalositas fontosabb részleteinek leirasa mellett, réviden az alkalmazas

mikddést is targyalja a fejezet.

A ProfiNet rendszert két f6 komponens alkotja: a szerver, illetve a webes felhasznaloi

/////

klienssel val6 kommunikacioért. A webes felllet biztositja a felhasznal6 és a szerver kozotti

kommunikéciét.

A szerver oldal négy rétegre bonthat6: modell, amely a kdézponti entitdsokat tartalmazza,
A szerver fontosabb functionalitasai:

e Biztositja a modellobjektumok létrehozasat, lekérését, modositasat es torlését, tehat az
adathozzéaférési réteget, illetve az indexelést.

e Az Uzleti logika réteg végzi el az adatokkal kapcsolatos miiveleteket, illetve
statisztikakat készit.

e A szolgaltatasi réteg RESTful webszolgéltatasokon keresztil biztositja a
kommunikéciot a felhasznal6i felulettel.

e A szerver biztonsdgi megoldasokat biztosit: kezeli a felhasznalokat és azok

jogosultsagait.

A Web Ul feladata a webes felhasznaloi feliiletek biztositasa. Fobb funkcionalitasai:
e Lchet6séget biztosit regisztralasra, bejelentkezésre, felhasznalo jelszavanak

modositasara.
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e Megjeleniti a szakemberek profiljait és ajanlatait, keresést és sziirést biztosit ezekkel
kapcsolatban, tovabba térképen is bejeldli ezeket a Google Maps API segitségével.

¢ Biztositja a kommunikacio lehetéségét a felhasznalok és a szakemberek kozott.

o Lechet6séget ad a szakemberek altal elvégzett munkak értékelésére.

e Biztositja a felhaszndlok szémara, hogy a megfelel6 profiladatok megadasa utén
szakemberként hasznaljak a rendszert, szolgaltatasokat ajanljanak a tobbi
felhasznalonak.

e Adminisztrator jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldknak biztositja az adatbazis
elemek szerkesztését, rendszerstatisztikdkat mutat és lehet6séget nytjt a felhasznalok

menedzselésére.

Az edu.codespring.profinet.domain csomag a ProfiNet szoftver kdzponti entitasait
reprezentald JavaBean-eket tartalmaz, ezt szemlélteti az 1. abra.

A domain osztalyok kiterjesztik a BaseEntity osztalyt, amely biztositja az elsddleges
kulcsnak megfeleld azonositot, implementalja a java.io.Serializable interfészt.

A User osztaly példanyai a rendszer felhasznalGinak adatait taroljak. Az osztaly
Kiterjeszti az AbstractAuditingEntity osztalyt, amelyen keresztiil nyomon kovethetéek a
felhasznal6 entitds adatainak maddositasara vonatkozé informaciok. Az Authority osztaly a
felhasznalé rendszeren beluli szerepkorét reprezentalja (ADMIN/USER/EXPERT).

Az Expert osztaly példanyai a rendszer szakembereinek adatait taroljak. Szakemberként
lehetdségilink van informaciét megadni a beszélt nyelvekrdl és a szakteriiletiinkre vonatkozo
kulcsszavakrol, ezeket az informaciokat a Language és a Keyword osztalyok példanyai taroljak.

Az ExpertField osztaly egy szakember szakterlleteihez tartozd informacidokat
reprezental. A szakterlleteket a Field osztaly tarolja, ezek kozul tud valasztani egy szakember
sajat szakteruleteinek meghatarozasanal.

Az ExpertContactRequest osztadly példanyai a rendszer felhasznaloi kozotti
kapcsolatokat taroljak.

A Message osztaly a kapcsolatban 1év6 felhasznalok és szakemberek kozti Uizeneteket
reprezentalja. Minden Uzenethez tartozik egy tipus amit a MessageType enum hatarozza meg

attol figgden, hogy felhaszndlo vagy szakember szerepkdrbdl kiildtiik az lizenetet.
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Az Appointment osztaly példanyai az igenyelt munkéra vonatkoz6 informaciokat
tarolnak. Minden munkéanak van egy allapota, ezt az allapotot az AppointmentStatus enum
hatarozza meg.

A UserFeedback osztaly a felhasznalok visszajelzéseit reprezentalja, ezeket a munka
megkezdése utan hozhatja létre a felhasznalo, ezéltal értékelve a szakembert.

A SearchKeyword osztaly példanyai a felhasznalé altal keresett kulcsszavakat taroljak.

BaseEntity
D #id: Long Q
AbstractAuditingEntity
«enumeration: createdBy. Sting SearchKeyword
MessageType -createdDate: DateTime -namg: Sotirgg hes- L
REQUEST -lastModifiedBy: String “numbertJiearches: 10ng
RESPONSE -lastModifiedDate: DateTime
Message
jﬁg: Sggpeg'l'ime User -authorifies Authority
-type: MessageType -login: String 0.* 0.* |-namea: String
-password: String
firsthame: String
0.* -lasthame: String
-contactRequesr -email: String
1 -activated: Boolean
-langKey: String
ExpertContactRequest _user -acti\ration_Key_i String
S ke e
-createdDate: DateTime - - Appr
-description: Stri
Escription” Sting 1 0. -startingDate: DateTime
1 -endingDate: DateTime
0¥ -expertUser -description: String
- 0% -rated. Boolean
expert Expert 1 1
-timetable: String .
1 -phonelumber: String -appointmerf
-lastActive: DateTime
-latitude” Double 0.1
-longitude: Double statuk
Language _expertLanguages] 'CUL!”tWZStS_t””Q UserFeedback
-region: String - =y
-name: String 0. 0.*% | -locality: String f;mrqeimésgmg
-route: String -date'gbate'lg'\me
-streetNumber: Long .
-active: Boolean
Keyword -expertKeywords
-name: String 0.* 0.* «enumerations
plepxpert AppointmentStatus
- CREATED
Field ExpertField ACCEPTED
-field PR DENIED
o -description: String =
-name: String 1 o+ | -ating. Double - expertFleld | FINISHED
" | -active: Boolean N

1. abra:A domain osztalyok vazlatos diagramja (hianyoznak a konstruktorok, a getter, illetve
setter metddusok, valamint az Object 6sosztaly ujradefinialt metédusai)

12



2.3 Architektura

A 2. és 3. dbrakon a ProfiNet alkalmazéas rétegei, valamint a komponensek kdzotti
kapcsolatok lathatoak.

Az alkalmazas adatait a ProfiNet egy MySQL relacios adatbazisban tarolja. Azoknak az
adatoknak az indexelését, amelyek eseteben teljes sz6veg alapu keresés sziikséges, egy Lucene
alapu rendszer biztositja.

A Model komponens tartalmazza az alkalmazas entitdsainak megfeleld osztalyokat, a
Repository réteg feladata az ezekkel végzett adatbdzis miveletek megvalositasa. A Service
réteg a Repository rétegt6l kapott adatokkal kapcsolatos (izleti logikat implementalja.

A szerver a funkcionalitasait webszolgaltatasok forméjaban teszi elérhetévé. A REST
Resource réteg fogadja a kliensek keréseit és a Service rétegtol kapott adatokat tovabbitja a
klienseknek.

A Client modul alkotja a webes felhasznaloi fellletet, illetve az ezen keresztil beérkezo
kéréseket tovabbitja a szervernek. A Client modulon belil az MVVM tervezési minta
érvényesil. Az adatok szervert6l vald lekéréséért a Service modul felelés. Az adatokat a
Controller modul dolgozza fel, majd mddositja a kliens oldali modelleket, igy a View rétegen

belul mindig a megfelel$ adatok lehetnek megjelenitve.

«component:
Client
wComponents
Service

scomponent: wcomponents
Model .- Controller

M

«component:
= View

2. bra: A ProfiNet rendszer architekturaja — Client modul
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«Ccomponent:
Server
g «Components
Resource Layer
—t «COmponents
') Model
g «components  peeee-d =
Service Layer I R
v : Ll :
«Compaonents «COMmponents
g Repository Layer % SearchRepository Layer
W %
«Compaonents «Components
g Database g Search index

3. dbra: A ProfiNet rendszer architektiraja — Server modul

2.4 Rovid 6sszefoglalo a megvalositasrol

A megvalositas fontosabb részletei a két f6 komponensre lesznek leosztva: a backend-

re és a webes felhasznaldi felliletre.

2.4.1 ProfiNet Backend

A ProfiNet esetében a backend Javaban van megirva a Spring keretrendszert
felhasznalva. Négy rétegre oszthatd: modell, repository, szolgaltatas és webszerviz rétegek.

A modell elemei egy osztélyhierarchia részei, a kozos tulajdonsagok az Ososztalyok
szintjén vannak kiemelve. A perzisztencidért a Java Persistence APl (JPA) Hibernate
implementacioja felelés, a modelleket reprezentdldé JPA entitisok ORM leképezéséhez
szlikséges meta-adatok annotacidk segitségével vannak megadva. A fejlesztés soran tortént
modellbeli valtozasokat a Liquibase menedzseli, ezek alapjan frissitve a relaciés sémat. A

relaciés adatbazis mellett fontos szerepe van a teljes szoveg alapt keresés tdmogatod indexeld
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rendszernek is. Az Elasticsearch egy Lucene-alapu keresGszerver, amely a kapott adatokat
JSON-ban térolja, biztositva az adatok kozotti hatékony keresést és sziirést.

Az alkalmazas logikaja a szolgaltatas rétegen bellil van megvalositva. Ugyanitt torténik
az e-mailes notifikaciok kikuldése is. Erre a konfiguracios fajlban (application.yml) megadott
adatok alapjan beallitott e-mail fiokot és szervert hasznal a rendszer.

A biztonsagi mechanizmus és a felhasznalok jogosultsagai a Spring Security-re vannak
bizva. Az autentikacio allapot nélkiili (,,stateless™), a kliens-oldal minden bejelentkezéskor kap
egy tokent, ami alapjan a tovabbi interakciok sordan azonositva lesz a felhasznalo. Adott 1d6
eltelte utan a token lejar, és amennyiben a felhasznalé6 mar nem aktiv az oldalon, a bongészo
automatikusan kijelentkezett allapotba helyezi.

A szerver a web klienssel RESTful webszolgaltatdsokon keresztiil kommunikal. Az
adatokat Mapper objektumok (Assembler-ek) altal DTO-va (Data Transfer Object) alakitva
kuldi at, JSON formatumban.

A futasi id6ben torténd logolas aspektus-orientaltan torténik, ezt biztositja a Spring Boot

konfiguracids allomanyan belll megadott adatok alapjan a Log4j és az SLF4J.

A webes felllet megvalésitasara HTML, CSS és JavaScript technolégiak voltak
hasznélva.

A webes fellllet tervezéséhez a Bootstrap elére megirt eszkdzkészlet nyujtott segitséget.
A felulet MVVM tervezési minta szerinti megvalositasat az AngularJS JavaScript alapu
keretrendszer biztositotta.

A kommunikacio REST alapu, a megjelenitéshez szlikséges adatok JSON formatumban

tovabbitodnak.
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2.5 A ProfiNet mikodése

A ProfiNet alkalmazas webbongész6bol érhetd el. Bejelentkezés elott a felhasznalo
lehetéségei limitaltak: regisztralhat, beléphet, lathatja az ajanlatokat a térképen megjelenitve,
illetve listdban felsorolva, korabbi visszajelzések alapjan létrehozott sorrendben. A lista
sziitheté nyelv, kategoria és kulcsszo alapjan. Nem biztositott viszont kapcsolatfelvételi

lehetéség (4-5. abrék).

ﬁo@ @Home & Account -

%) Authenticate
T —— ~ pey — © Register
silor, Plumber, Baker, Plumber, Painter, Carpenter; Programmer. Smith -, e BiHHUYR - -
o
Username:tubesydan X Search... X

6 T Fields: Plumber, Other
SIOVJ S——————Chamivtsi

_@Bratislava | Fields: Carpenter, Other I
) =5 : Filter by:
Bldgpest #4100 \ Moldoy ety
Cluj-gpoca

imigoars, " Romania

Map  Satellite

Augshurg |
? Munich

i _Salzburg - A\ 8
F"\/«A‘V\%\ Austria

nstein

é;,az : { Chisii Category
; i -
" Hungary 3 x

Language

X Slovenia 75,
Trieste!

B
b

o IR
Serbia =

Map data ©2016 GeoBasis-DE/EKG (82009), Google. Inst. Geogr. Nacional  Terms of Use

Novi Sad
Hosi Cary
Belgrade
Beorpa,

orpan

4 {,
\erona . Venice
=S 7 T

. Padua

/Croatia

| iy A
~Bo!o°gr'.a d Bosnia an

Herzegovin Bucliaisst

{ } Zagml
A ; 3 Sarajevo

(] [zn Marino S

§20g8g! R ¢

Offers

4. &bra: A felhasznalo altal bejelentkezés eldtt elérhetd feliilet

Username: rustypal Category: Plumber
Real name: Bynes Daniel

Description: Proudly serving and repairing plumbing problems in your area.
Timetable: On weekdays, between 8:00 and 17:00
Languages: Romanian, German search... x

Keywords: experienced, beginner

Rating: # % % % A 4 o ok Last active: Filter by:
[See reviews.. ] Apr 17, 2016 Y
Category
) =
Username: rustypal Category: Cobbler
Real name: Bynes Daniel Language
Description: | am a professional cobbler committed to providing great service with E| X
outstanding customer satisfaction. .
Timetable: On weekdays, between 8:00 and 17:00

Languages: Romanian, German
Keywords: experienced, beginner

Rating: # # & & & & & & & & Last active:
[See reviews...] Apr 17, 2016

5. abra: A féoldalon az ajanlatok lista forméban is megjelennek
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A felhasznél6 az Account mend alatti Registration, illetve Authenticate opcidkat
hasznélhatja regisztréciora, illetve bejelentkezésre (4.abra).

ﬁo@ @Home ®cContacts @ Appointments /& Expert~ & handymanjosh ~
{ ,_,,J-’ \K)\J’( Zhytomyr
Map Satellite \ Xutomup
. = Pragug < \iliwxceo. Krakow Rzeszow Lviy X Search... X
i AR = Y ©. > Nesie
" U.sErname'f_\and)'manjosh X Vinnytsia
| Fields 3ilor, Plumber, Baker, Plumber, Painter, Cary ogrammer. Smith B S
Rt R T ~rwrmy  Userame:tubesydan X & Eilterb
A | Fields:  Plumber, Other I iter by:
oy Slov . i y
© Munich | Usemamercarpenterosy X st Category -
R sSburg S | Fields: Carpenter, Other | iv X
vz—""‘"k% Austria udapest oeTg .
: 1 anguage
stein G{)az 0 gHag —
s Hu"gary Cluj-Napoca ‘v X
stovenis fi o . . =
o @ \imigoara Romania
verona Vergce : Novi Sad
o

Hosu Cag

pelarade
Bec Map data £2016 GeoBasis-DE/BKG (82009), Google, Inst. Geogr Nacional - Terms of Use.

Godgle? Croatia N\,

Offers

6. dbra: Bejelentkezés utdan a meniisor kiboviil.

Real name: Bynes Daniel

Description: | am a professional cobbler committed to providing great service with
outstanding customer satisfaction.

Timetable: On weekdays, between 8:00 and 17:00

Languages: Romanian, German

Keywords: experienced, beginner Search... x

Rating: & & & * % # # & » » Contact Info: Appointment: | ast active: m
[See reviews...] ® View Request Apr 18, 2016 Filter by:
Category
B>
Username: tubesydan Category: Plumber Language
Real name: Fay Daniel E| X
Description: We have up front pricing and provide detailed estimates, call now for all .
your plumbing issues.

Timetable: From Monday to Wednesday, after 10:00
Languages: Romanian, English
Keywords: experienced, beginner

Rating: & & & # & # # & + » Contact Info: Last active:
[See reviews...] gl Oct 4, 2015

7. abra: A bejelentkezett felhasznalok szamara a listanézetben Uj opcidk jelennek meg.

Bejelentkezés utdn a menusor kiboviil, a felhasznalé megtekintheti a féoldalon
megjelend ajanlatok hirdet6inek profiljat, elérhetdségi informaciokat igényelhet (6-7. &brék).
Amennyiben a szakember ugy dont, hogy megosztja az adatait az illeté felhasznaloval, egy
kiilon nézetben jovahagyhatja a kérést, vagy elutasithatja az, illetve késobb is visszavonhatja

jovéhagyasat.



€ | @ | 127.00.1:8080/#//newAppointment/S @ Qsearch W B + & 9 =

[B) Most Visited | OS d Getting Started M Nourishing Minimalis.. | | Howto Clean Vour{T.. [ howtostocka minim.. | | 28 Clever Ways To Dee... [ The Best Girl Movies: 2... [} 20 Things My Momma..,

Create/Edit a Appointment

Expert

rustypal

Field

Plumber

StartingDate

EndingDate

Description

8. &bra: A felhasznalo idépontot kérhet

Abban az esetben, ha a szolgaltatast nyujté elfogadta a felkérést, a felhasznalonak
lehetdsége lesz rendszeren beliili iizenetek formajaban kommunikalni a szakemberrel,
arajanlatot kérni, egyeztetni, hogy mikor és hol lesz szilkség a munkéalatokra. Ha minden
rendben, és mindkét fél ugy itéli meg, hogy semmi akadalya a munka elvégzésének, a
kezdeményez6 felhasznald idopontot kérhet (8. abra), és felviheti a rendszerbe a talalkozé
leirasat, kezdeti idOpontjat és becsiilt végsd idOpontjat. A szakember ezt elfogadhatja, de akar
el is utasithatja, ha nem talal mindent rendben.

A taldlkozokat utolag értékelheti a felhasznald, ezzel is pontositva a féoldalon
megjelend lista elemeinek sorrendjét.

Ha szakemberkeént szeretnék megjelélni magukat az oldalon, a regisztracié és
bejelentkezés utan a felhasznalok kitdlthetnek egy ,,szakember adatlapot” (9. abra), ahol
felvihetik oOrarendjiiket, telefonszamukat, az altaluk beszélt nyelveket, kulcsszavakat, sajat
cimlket és hirdetéseiket. Ugyanezen a profilon bellil mddosithatjadk egy-egy ajanlat
lathatdsagat, illetve az 0sszesét is, ha aktivitasukat nem kivanjak folytatni az oldalon, vagy
meghatarozatlan ideig fel szeretnék fiiggeszteni azt.
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Fﬁo@ @Home W cContacts @ Appeintments /& Expert - & handymanjosh ~

Acti
Create/Edit Your Expert Profile ctive

Username:

handymanjosh

Timetable:
Moday-Friday: 8:00-16:00

PhoneNumber:
0712335634

Fields:
New Field:

Fiids:

Description:

Enter the new field description!

Languages:
Hungarian
Romanian
O English
German

Keywords:

experienced <

Start typing

Address:
85, Perfektastrafe, Wien, Wien, Ausztria

This field is required

= —
- S A R 4 ‘ Boldg
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- ; o - . Gro rsdoy
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‘ndorf. | Kottingbrunn N U reitenbrunn | "weusted
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Leobersdorf. \ |
; Neusiedlersee

Baka
Google || 1 0

Map dets 82015 GeoBasie DE/BKG (82009) Google  Terms oflse | Aeponta map =ror

9. bra: A szakember adatlapja

Az oldal felhasznaldi kozé tartozik az adminisztrator is. Az ¢ feladatai kozé tartozik a
kiilonboz6 entitasok (kategoérianevek, kulcsszavak, nyelvek, szakemberek, taladlkozok stb.)
felllvizsgalata és kezelése. Emellett kdvetheti a hattérben futd szerveralkalmazas allapotat, a
HTTP és REST kérésekrol késziilt statisztikakat, a felhasznalok bejelentkezési kisérleteit, a

rendszernaplokat. Az adminisztrator letilthatja a felhasznaldkat, és megnézheti a rendszer

felhasznaloinak viselkedésérol készitett statisztikakat (példa erre a 10. abra):
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e clérhetdségek igénylése az utdbbi hétben
e idépontkérések az utdbbi hétben

¢ hirdetések orszag szerint

o hirdetések kategdria szerint

o talalkozok kategdria szerint

e (j felhasznal6k datum szerint

o legkeresettebb kulcsszavak

AP

Categories

. Baker Carpenter . Cobbler . Other . Painter . Plumber . Programmer . Smith . Tailor . Waiter

10. dbra: Hirdetések szaktertletre lebontva
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3. Felhasznalt eszkozok

A ProfiNet fejlesztése soran verziokovet6 rendszerként a Mercurial [1] volt hasznalva,
ami egy nyilt forraskoda, osztott verziokovetd szoftver. A build és fliggdségmenedzsment
tdmogatasara Apache Maven-t [2] hasznal a projekt. A Maven XML-alapu, POM konfigurécids
alloményokat hasznal. A POM f4jl tartalmazza a szerverre valo kitelepités konfiguracidgjat is.
A Maven nagy elénye, hogy a kiilsé fliggéségeket, ha sziikséges, le tudja tolteni hal6zaton
keresztil.

A folytonos integracio (Continuous Integration - CI) egy fejlesztési mddszer, amely
hatékonyabba teszi a csapatban torténd fejlesztést. A modszer alkalmazasanak tamogatésara
Jenkins-t [3] hasznalt a fejlesztéesapat. A Jenkins egy nyilt forraskddu, Java nyelvben megirt
Cl eszkdz. A szoftver nagy eldnye, hogy kommunikal verziokovetd rendszerekkel, a
beallitasoktol fliggben automatikusan buildeli és futtatja a programot, és folyamatosan
informéciot szolgaltat a projekt aktualis allapotardl.

A SonarQube [6] egy nyilt forraskoda szoftver a forraskdd mindségenek ellenérzésére
és kovetesere. Kiilonboz6 mindségi kritériumok alapjan elemzi a kodot és grafikonokat készit
az aktudlis allapot szemléltetésére. Nagy elonye, hogy egyiitt tud miikodni a Cl rendszerekkel.

A Profinet projekt MySQL [7] relaciés adatbazis-menedzsment rendszert hasznal.
Ennek konfiguralasat a MySQL Workbench tette lehet6vé. A projekt fejlesztése Eclipse [4] és

Netbeans [5] integralt fejleszt6i kornyezetek segitségével tortént.

21



4, KOvetkeztetések és tovabbfejlesztési lehetoségek

A ProfiNet projekt keretein belul sikerllt egy olyan szoftvert létrehozni, amely

szolgaltataskeresésben nyujt segitséget a kliensek szadmara, illetve segiti népszertiisiteni a

szakemberek ajanlatait. Sikerlt egy olyan rendszert kifejleszteni, ami tdmogatja a

tobbnyelviiséget, és kiilon hangsulyt fektet a felhasznéldk visszajelzéseinek feldolgozasara.

A rendszer tdmogat kiilonb6z6 felhasznaloi szerepkoroket, igy az adminisztratoroknak

lehetdségiik van a rendszer €s a felhasznalok menedzselésére. A szakemberek szamara is kiilon

feluletet biztosit, amely segitségével tudjak szerkeszteni a sajat profiljukat és az ajanlataikat.

A ProfiNet jelenlegi allapotaban egy demd verzio, amely még szamos bovitési

lehetdséget rejt magaban. A fejlesztése soran felmeriilt fontosabb otletek:

tvolsag szerinti sziirés a szakemberek ajanlatai kozott;

utvonalterv a szakemberekhez;

a szoftver elkészitése mas platformokra (mobil: Android, iPhone, Windows
Phone);

kozosségi média intergracidja (Facebook, Google+, Twitter, Linkedin stb.);
notifikacidk hatékonyabba tétele;

autentifikacios mechanizmus atvaltasa OAuth alapura;

Google Analytics integralasa statisztikak készitéséhez;

kedvenc hirdetések elmentése.
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